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OPCI UVJETI KORISTENJA
ZA LICENCU KORISTENJA WSPay-a

Clanak 1.

Predmet Op¢ih uvjeta
(1) Ovim Op¢im uvjetima koristenja WSPay usluge Online Autorizacije (u daljnjem tekstu: Opéi uvijeti)
ureduju se odnosi izmedu WSPay-WEB STUDIO d.o.o. (dalje u tekstu: WSPay) i Korisnika u svrhu koristenja
WSPay usluge Online Autorizacije koja omogucava Korisniku da svojim Kupcima omogucéi sigurno pla¢anje
robe i usluga kreditnim karticama putem Interneta.
(2) Pod WSPay uslugom Online Autorizacije smatra se prijenos podataka Kupca vezanih uz pladanje
proizvoda i usluga kreditnim karticama od Internet duéana Korisnika u kojem je izvr§ena Narudzba do
karti€ne kuce/financijske ustanove izdavatelja kartice, te prijenos podataka o autorizaciji pla¢anja kreditnim
karticama koje kartina kuca/financijska ustanova $alje Kupcu i Korisniku (u daljnjem tekstu: postupak Online
Autorizacije). Autorizaciju plaéanja kreditnim/debitnim _karticama putem Interneta (dalje u tekstu:
Autorizacija Transakcije) obavlja karticna kuc¢a/financijska ustanova izdavatelja kartica.
(3) Usluga Online Autorizacije pruza se putem odgovarajuce programsko-racunalne infrastrukture koja
omogucuje uspostavljanje sigurne veze izmedu Internet du¢ana Korisnika i kartiénih kucal/financijskih
ustanova (u daljnjem tekstu: Sustav).
(4) Na odnose izmedu WSPaya i Korisnika koji nisu uredeni ovim Opc¢im uvjetima, primjenjuju se na
odgovarajuci nacin vazeci propisi.
(5) Potpisivanjem Zahtjeva za koridtenje usluge Online Autorizacije Korisnik potvrduje da je suglasan s
pravilima i uvjetima koriStenja usluge Online Autorizacije koji proizlaze iz ovih Op¢ih uvjeta te da ih prihvaéa
u cijelosti.

Clanak 2.

Definicije
Korisnik — podnositelj Zahtjeva za Online Autorizaciju, odnosno osoba koja s WSPayom ima sklopljen
ugovor o koristenju WSPay usluge Online Autorizacije.
Zahtjev za Online Autorizaciju - zahtjev za koriStenje usluge Online Autorizacije podnesen na vazeéem
obrascu WSPaya.
Ugovor o Online Autorizaciji — ugovor o koristenju WSPay usluge Online Autorizacije sklopljen izmedu
WSPaya i Korisnika koji je sastavljen od Zahtjeva za Online Autorizaciju prihvaéen od strane WSPaya
zajedno s ovim Opéim uvjetima te Posebnim uvjetima koriStenja WSPay-a a koji su navedeni na Zahtjevu.
Kupac - pravna ili fiziCka osoba koja kupuje proizvode i/ili usluge od Korisnika putem Internet dué¢ana.
Podaci o Kupcu — osobni podaci Kupca koji su karti¢noj kuéi/financijskoj ustanovi potrebni za izdavanje
autorizacije pla¢anja robe i usluga kreditnim/debitnim karticama putem Interneta.
Narudzba - odredeni broj proizvoda i/ili usluga koje Kupac naruci odnosno kupi od Korisnika preko Internet
stranica Korisnika.
Transakcija - pla¢anje novéanog iznosa Narudzbe kreditnim/debitnim karticama putem Interneta.
Internet du¢an — prodajno mjesto Korisnika umrezeno na Internet.
Internet trgovina — kupnja i prodaja robe i usluga putem Internet du¢ana, uz placanje kreditnim/debitnim
karticama putem Interneta.

Clanak 3.
Prihvacanje Zahtjeva za Online Autorizaciju
(1) U svrhu koriStenja usluge Online Autorizacije Korisnik podnosi WSPayu Zahtjev za Online
Autorizaciju. Uvjet za podnoSenje Zahtjeva za Online Autorizaciju je da Korisnik ima prethodno otvoren
Internet dué¢an kao zasebno prodajno mjesto na Internetu.
(2) WSPay ima pravo odbiti Zahtjev za Online Autorizaciju osobito iz sljedecih razloga:
- ako postoji osnovana sumnja da su podaci o Korisniku, njegovoj plateZznoj sposobnosti netoéni ili neistiniti,
ili da ima nedostataka u ovlasteniju ili pravu na zastupanje;
- ako je protiv Korisnika pokrenut ste€ajni ili neki sli¢an postupak, ili ako postane nesposoban za pla¢anje
odnosno prezaduzen, ili ako prema razumnoj procjeni WSPaya, Korisnik ima neke druge poteskoce u
pogledu svog poslovanja ili ispunjenja obveza prema vjerovnicima;
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- ako postoji osnovana sumnja da Korisnik zloupotrebljava ili ima namjeru zloupotrebljavati neku od usluga
koju pruza WSPay ili ako omogucéava trecoj osobi zloupotrebu tih usluga ili ako je Korisnik zatajio ili nije
prijavio zloupotrebu tih usluga od strane trec¢ih osoba;

- ako Korisnik na zahtjev WSPaya ne pruzi na uvid podatke potrebne za sklapanje Ugovora o Online
Autorizaciji, odnosno ne pruzi odgovarajuce osiguranje pla¢anja usluga sukladno ovim Op¢im uvjetima.

(3) Za potrebe koristenja usluge Online Autorizacije Korisnik je duzan o svom trosku prethodno nabaviti te

odrzavati potrebnu korisniCku opremu za pristup Internetu (npr. osobno racunalo), kao i ostvariti pristup

Internetu i koristenje web browsera (npr. Internet Explorer, Chrome i sl). Nabava korisniCke opreme, pristup

Internetu, koridtenje web browsera kao i otvaranje i vodenje Internet ducana nisu predmet ovih Opdéih uvjeta.

Clanak 4.

Sklapanje Ugovora o Online Autorizaciji
(1) Ugovor o Online Autorizaciji smatra se sklopljenim u trenutku kad WSPay prihvati Zahtjev za Online
Autorizaciju Korisnika.
(2) Korisnik je duzan najkasnije 7 dana od dana sklapanja Ugovora o Online Autorizaciji sklopiti
odgovarajuci ugovor s karticnim ku¢ama/financijskim ustanovama s kojima WSPay ima sklopljen ugovor za
online procesiranje autorizacije pla¢anja kreditnim/debitnim karticama te presliku sklopljenog ugovora bez
odgadanja dostaviti WSPayu a na trazenje WSPay-a. U suprotnom smatrat ¢e se da je Korisnik odustao od
Ugovora o Online Autorizaciji te e Korisnik, u svrhu koriStenja usluge Online Autorizacije, morati ponovno
pokrenuti postupak sklapanja Ugovora o Online Autorizaciji.
(3) Ugovorne strane su suglasne da WSPay nije u mogucnosti zapoceti s pruZzanjem usluge Online
Autorizacije (aktivacija usluge) prije nego sto karticna kuc¢a/financijska ustanova dostavi WSPayu potrebne
podatke o Korisniku, uklju¢ujuci autorizacijski kod Korisnika. WSPay ¢e po primitku ovih podataka obavijestiti
Korisnika pisanim ili elektronskim putem o datumu aktivacije usluge Online Autorizacije. Od datuma
aktivacije usluge Online Autorizacije zapoc€inju obracun i naplata usluge.
(4) Detaljni opis funkcionalnosti usluge Online Autorizacije kao i popis karti¢nih kuéa/financijskih ustanova
s kojima WSPay ima sklopljen ugovor za online procesiranje autorizacije pla¢anja kreditnim/debitnim
karticama dostupni su na sluzbenim stranicama WSPaya na Internetu na adresi: http://www.wspay.info .

Clanak 5.

Obavijesti i promjena podataka
(1) Prilikom predaje Zahtjeva za Online Autorizaciju Korisnik se obvezuje na zahtjev WSPaya dati na uvid
isprave kojima se potvrduju podaci navedeni u Zahtjevu za Online Autorizaciju, kao i pruziti dodatne
informacije i dokumente koje bi WSPay mogao smatrati potrebnima za sklapanje Ugovora o Online
Autorizaciji.
(2) Podaci i isprave koje WSPay moze traziti od Korisnika u svrhu sklapanja Ugovora o Online Autorizaciji
su na primjer izvadak iz sudskog registra za Korisnika, dozvole, odobrenja i druge isprave kojima se dokazuje
da je Korisnik opcenito ovlasten prodavati odredene proizvode odnosno pruzati odredene usluge kao i da
moze obavljati tu djelatnost putem Internet trgovine ako su takve dozvole ili odobrenja potrebna prema
hrvatskim zakonima i propisima.
(3) WSPay moze s vremena na vrijeme objaviti upute o podacima i ispravama koje WSPay mozZze traziti od
Korisnika u svrhu sklapanja Ugovora o Online Autorizaciji. U slu¢aju objave ovih uputa, WSPay ce iste na
prikladan nacin dostaviti Korisniku i objaviti ih na sluzbenim stranicama WSPaya na Internetu na adresi
www.wspay.info
(4) Korisnik je suglasan da WSPay ima pravo kod nadleznih tijela provjeriti podatke o Korisniku, njegovu
plateZnu sposobnost, kao i druge podatke koje je Korisnik dao na uvid za potrebe sklapanja Ugovora o
Online Autorizaciji.
(5) Korisnik je duzan pisanim ili elektronskim putem izvijestiti WSPay o bilo kakvoj promjeni podataka
navedenih u Zahtjevu za Online Autorizaciju odmah, a najkasnije u roku od 8 dana od nastanka takve
promjene, u protivnom smatrat ¢e se da je dostava temeljem postojecih podataka valjano izvrSena.

Clanak 6.
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Zastita podataka i povjerljivost
(1) WSPay ima pravo ¢uvati podatke o Korisniku, uklju€ujuéi ali neograni¢avajuci se na, podatke navedene
u Zahtjevu za Online Autorizaciju, podatke o kupnji i prodaji proizvoda i/ili usluga, (u daljnjem tekstu: Podaci
0 Korisniku).
(2) WSPay se obvezuje ¢uvati u tajnosti Podatke o Korisniku te ih koristiti samo za zakonski dopustene svrhe
te osigurati tajnost i zastitu tih podataka od njihove neovlastene uporabe sukladno primjenjivim propisima.
(3) Korisnik prihvaca i suglasan je da WSPay ima pravo koristiti Podatke o Korisniku u skupnom obliku (4j.
zajedno s podacima o ostalim Korisnicima u obliku kojim se ne moZe identificirati pojedini Korisnik) u svrhu
istraZivanja, marketinga i u ostale promotivne svrhe.
(4) WSPay se posebno obvezuje drzati u tajnosti podatke o Kupcima. Podaci o Kupcima bit ¢e dostupni
samo ovlastenim osobama WSPaya. WSPay se obvezuje da ¢e se podaci o Kupcima koristiti samo u svrhu
obavljanja postupka Online Autorizacije. WSPay ¢e, a Korisnik je suglasan, trajno ukloniti podatke o
placanjima Kupaca kreditnim/debitnim karticama sa servera WSPay-a nakon $to ih zaprimi Korisnik.
(5) Korisnik se obvezuje da ¢e ¢uvati u tajnosti sve podatke o WSPayu koje sazna tijekom trajanja ugovora
0 Online Autorizaciji te da ¢e osigurati tajnost i zastitu tih podataka od njihove neovlastene uporabe.

Clanak 7.
Obveze WSPaya

(1) WSPay se obvezuje pruziti Korisniku visoku razinu kvalitete usluge Online Autorizacije Sto ukljucuje:
- potrebni tehnoloski sustav i infrastrukturu za pruzZanje usluge Online Autorizacije;
- prethodno sklopljene ugovore za online procesiranje autorizacije placanja kreditnim/debitnim karticama

izmedu WSPaya i karti¢nih ku¢a/financijskih ustanova;
- stalni sustav nadzora nad funkcionalno$cu i kvalitetom usluge, te brzo i efikasno otklanjanje eventualnih

tehnickih poteskoéa;
- potrebnu korisni¢ku podrsku Korisnicima.
(2) Autorizaciju Transakcije obavlja karti¢na kuc¢a/financijska ustanova izdavatelja kartice te Autorizacija vazi
za razdoblje koje definira izdavatelj kartice ili kartiCar a najmanje 7 dana. Autorizacija Transakcije uvjet je za
terecenje Kupca iznosom Transakcije. WSPay ima pravo i obvezuje se osigurati i nadzirati prijenos podataka
o ukupnom iznosu svake Transakcije tijekom postupka Online Autorizacije.
(3) WSPay ima pravo dostaviti karticnoj kuci/financijskoj ustanovi, na zahtjev, svu potrebnu dokumentaciju
koja potvrduje vjerodostojnost troska odnosno Transakcije.
(4) WSPay ni u kojem slu€aju ne odgovara za tere¢enje Kupca iznosom Transakcije kao ni za ispravnost
Autorizacije Transakcije koju izdaje karticna kuca/financijska ustanova.

Clanak 8.
Obveze Korisnika
(1) Korisnik se obvezuje koristiti uslugom Online Autorizacija u dobroj vjeri i u skladu s nacelom savjesnosti
i postenja.
(2) Korisnik u potpunosti snosi odgovornost za poslovanje s Kupcima, osobito za potpunost, integritet i
kvalitetu svih proizvoda i/ili usluga koje Korisnik nudi putem svojeg Internet du¢ana, uklju€ujuéi uredno
ispunjenje svih Narudzbi zaprimljenih putem Internet ducana.
(3) Korisnik jam¢i da je prema vazec¢im propisima u cijelosti ovlasten:
- nuditi i prodavati proizvode i/ili usluge koje nudi putem svojeg Internet du¢ana,
- pruzati moguénost kartiéhog placanja i isporuke NarudZbe na nacin kako je to navedeno u Internet
ducanu.
(4) Korisnik se obvezuje da putem svog Internet du¢ana nec¢e nuditi proizvode i usluge koji svojim sadrzajem,
odnosno nacinom kojim se nude, predstavljaju povredu prisilnih propisa i/ili javnog morala, a osobito se
obvezuje da neée poduzeti, odnosno omoguciti bilo kakvu aktivnost koja:
- predstavlja ili poti¢e bilo kakvu povredu ovih Opéih uvjeta odnosno vazeéih propisa, ukljuujuci ali ne
ograni¢eno na nezakonitu trgovinu;
- propagira rasizam, diskriminaciju u bilo kojem obliku, mrznju ili svetogrde;
- predstavlja uvredu, klevetu, prijetnju ili koji na bilo koji nagin dovodi kupce u zabludu;
- predstavlja povredu prava trecih, uklju€ujuci ali ne ograni€¢eno na autorska prava i prava intelektualnog
vlasnistva;
- na bilo koji nacin bi mogla ugroziti Sustav i rad WSPay-a.

3/6



WEB SECURE W s

PAYMENT

GATEWAY
G

(5) Korisnik snosi potpunu odgovornost za zakonitost, sadrzaj, kvalitetu i istinitost informacija, aplikacija,
podataka, audio i video zapisa kao i svih drugih materijala koje ponudi i u€ini dostupnima putem svog Internet
ducana (u daljnjem tekstu: «sadrzaj»).

(6) Korisnik se obvezuje na svojim stranicama registrirati vlastiti SSL protokol od strane registra kojeg
prihvacaju karti¢ne kuce i WSPay.

(7) Korisnik se obvezuje na svom Internet ducanu iskazivati to¢ne i potpune podatke o sebi i svom
poslovanju, ukljuéujuci ali ne ograni¢eno na, tvrtku/ime Korisnika, sjediste/prebivaliste Korisnika, broj kontakt
telefona kao i e-mail adresu.

(8) Korisnik je suglasan i obvezuje se na odgovarajuci nacin pruziti upute Kupcu o pravilima zastite privatnosti
Kupaca prilikom ulaska u Internet du¢an, a svakako na stranicama na kojima se trazi upis odredenih
podataka o identitetu Kupca i nacinu pla¢anja Narudzbe.

(9) Uvjeti poslovanja Korisnika trebaju osobito sadrzavati odredbe o pravima i obvezama Kupca i Korisnika
u vezi s placanjem robe i usluga putem Interneta.

(10) Korisnik je duzan u svom Internet du¢anu jasno naznaciti da WSPay ni na koji nacin nije uklju¢en u
ugovorni odnos izmedu Kupca i Korisnika koji moze nastati putem Internet trgovine.

(11) Korisnik se obvezuje da ni u kojem sluc¢aju nece drzati WSPay odgovornim za rjeSavanje bilo kakvih
reklamacija i/ili zahtjeva koje Kupci ili tre¢e osobe upute Korisniku i/ili WSPayu u vezi s Internet trgovinom
ostvarenom putem Internet du¢ana Korisnika, a osobito zahtjeva za povratom uplaéenog iznosa i reklamacija
vezanih uz poteSkoc¢e s dostavom kupljenih proizvoda/usluga i poteskoce pri tere¢enju kreditne/debitne
kartice Kupca.

(12) Korisnik se obvezuje da ni u kojem slu€aju nece drzati WSPay odgovornim za naknadu Stete koja Kupcu
moZe nastati radi neuredne dostave proizvoda i/ili usluga kupljenih putem Internet duc¢ana Korisnika.

(13) U slucaju da Kupac ili bilo koja tre¢a osoba pokrene sudski postupak i/ili postavi zahtjev za naknadu
Stete prema WSPayu u vezi s odnosom izmedu WSPaya i Korisnika koji je reguliran ovim Op¢im uvjetima,
uklju€ujuéi ali ne ograniavajuci se na zahtjeve za naknadu Stete koji proizlaze iz Internet trgovine ostvarene
putem Internet du¢ana Korisnika kao i prikupljanja, raspolaganja i prijenosa podataka o Kupcima ili tre¢im
osobama u vezi s uslugom Online Autorizacije, Korisnik ¢e uloziti svoje najbolje napore da stupi umjesto
WSPaya u pokrenuti sudski postupak te ¢e obeStetiti WSPay za sve iznose koje je WSPay morao platiti
Kupcima ili bilo kojim tre¢im osobama temeljem sudske odluke i/ili postavljenog zahtjeva. Takoder, u tom
slucaju, Korisnik ¢e nadoknaditi WSPayu svu direktnu i indirektnu Stetu koju je WSPay pretrpio zbog tog
sudskog postupka i/ili zahtjeva.

Clanak 9.
Sigurnost i dostupnost Sustava i WSPay usluge Online Autorizacije

(1) Korisnik se obvezuje da nec¢e poduzeti bilo kakve aktivnosti koje bi mogle dovesti do povrede cjelovitosti,
sigurnosti i dostupnosti Sustava, a osobito aktivnosti koje bi dovele do kopiranja dijelova ili cijelog Sustava
odnosno dijelova Internet stranica koje sadrze programski kod Sustava odnosno do prijenosa bilo kojeg dijela
tog Sustava na servere koje ne kontrolira WSPay. Korisnik se takoder obvezuje da nece izvrsiti niti pokusati
izvrsiti neautorizirani pristup bilo kojem serveru WSPay-a.
(2) U slucaju da Korisnik utvrdi da je cjelovitost i/ili sigurnost Sustava ugrozena, duzan je bez odgadanja o
tome obavijestiti sluZzbu za Korisnike WSPaya.
(3) WSPay ¢e poduzeti sve Sto je potrebno da otkloni moguce ili postojece opasnosti za cjelovitost, sigurnost
i dostupnost Sustava, Sto ukljuuje i ograniCenje/uskratu koristenja usluge Online Autorizacije sukladno
¢lanku 12. ovih Op¢ih uvjeta.
(4) Korisnik je suglasan da u okviru tehni¢kih i operativnih moguénosti Sustava, postoji moguénost da usluga
Online Autorizacije nece biti dostupna u svako vrijeme, odnosno bez pogreSaka.
(5) Bez utjecaja na primjenu prethodnog stavka, WSPay osobito ne odgovara za prekid pruzanja usluge
Online Autorizacije u sljede¢im slu¢ajevima:

- u slucaju vise sile;

- zbog razloga koji su na strani Korisnika ili tre¢e osobe;

- zbog razloga koji su na strani karticne kuc¢e/financijske ustanove;

- za potrebe odrzavanja Sustava.
WSPay ¢e Korisnika unaprijed pisanim ili putem elektronske poste obavijestiti o prekidu pruzanja usluge
radi odrzavanja Sustava.
(6) U svakom slu¢aju WSPay ne jam¢i niti snosi odgovornost za dostupnost uslugama Interneta koje WSPay
direktno ne kontrolira kao niti za eventualnu Stetu koja bi Korisniku mogla nastati uporabom Interneta.
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(7) Korisnik je upoznat i prihvaca da je mehanizam zastite podataka koji se nalazi u sustavu za Online
Autorizaciju ograni¢enog karaktera.
(8) WSPay se obvezuje osigurati minimalne standardne uvjete zastite podataka i pouzdanosti usluge Online
Autorizacije na sljedec¢i nacin:
» da prostori u kojima je smjeStena oprema Sustava budu osigurani fizickom zastitom;
« da pristup podacima o kreditnoj/debitnoj kartici i osobnim podacima o vlasniku kartice nema nitko
» da serveri WSPaya na kojima su pohranjeni podaci o Korisnicima nisu dostupni iz javne mreze,
odnosno putem Interneta;
« da se za pohranu podataka upotrebljavaju baze podataka i tehnike kodiranja koje imaju moguénost
provjeravanja i usporedivanja;
o da na svim kriti€nim to¢kama Sustava odnosno na prijelazima izmedu pojedinih sustava mreza,
postavi pozarne pregrade (fire walls);
o da se veza izmedu Sustava i karti¢nih kuc¢a/financijskih ustanova uspostavlja putem putem privatne
mreze;
o da svi podaci o Korisniku koji se prenose preko Interneta budu zasti¢eni kodom (enkriptirani), na
nacin da se upotrebljava barem Secure Socket Layer (SSL) s 256-bitnim simetriénim klju¢em ili
protokolom, koji jam¢i jednakovrijedan ili bolji algoritam za zastitu kodom (enkripciju).

Clanak 10.

Cijene i uvjeti pla¢anja
(1) Koridtenje usluge Online Autorizacije WSPay ¢e naplacivati Korisniku prema cijenama utvrdenima
vazecim cjenikom WSPaya (dalje u tekstu: Cjenik WSPaya) te u skladu sa Posebnim uvjetima koriStenja
WSPaya s kojima je Korisnik upoznat i koje prihvaéa podnoSenjem Zahtjeva za Online Autorizaciju.
(2) WSPay je ovlasten mijenjati Cjenik WSPaya te se obvezuje objaviti ga i u€initi dostupnim Korisniku na
prikladan nacin. Cjenik WSPaya dostupan je na svim ovlastenim prodajnim mjestima WSPaya i na sluzbenoj
stranici WSPaya na Internetu na adresi: http://www.wspay.info .
(3) WSPay moze uvesti, promijeniti ili ukinuti tarifne modele, odnosno uvjete za njihovu primjenu, uz
prethodnu obavijest Korisniku na prikladan nagin.
(4) WSPay ce uslugu Online Autorizacije naplacivati godiSnje, ili prema Posebnim uvjetima koristenja
WSPaya, poCevsi od datuma aktivacije usluge. Godi$nja naknada za uslugu Online Autorizacije naplatit ¢e
se Korisniku unaprijed za tekuc¢e Ugovoreno razdoblje. Korisnik je duzan platiti raun za pruzenu uslugu
Online Autorizacije u cijelosti do dana dospije¢a navedenog u racunu.
(5) Korisnik snosi sve troSkove koji mogu nastati u vezi s pla¢anjem racuna. Prigovori na iznose pojedinog
raéuna podnose se WSPayu u pisanom obliku ili usmeno sluzbi za korisnike u propisanom roku od 7 dana
od dana primitka tog raCuna.
(6) Na dospjela, a neplacena potrazivanja od Korisnika, WSPay ima pravo obracunati zakonsku zateznu
kamatu.

Clanak 11.

Odgovornost za ispunjenje
(1) Korisnik je suglasan da WSPay ima pravo u bilo kojem trenutku i bez prethodne obavijesti privremeno
ograniCiti odnosno u potpunosti uskratiti koristenje usluge Online Autorizacije ako Korisnik postupi protivnho
pravilima pona$anja i obvezama navedenima u ¢lanku 8. i 9. ovih Op¢ih uvjeta.
(2) Korisnik ¢e biti odgovoran te ¢e biti duzan naknaditi svu $tetu koja bi mogla nastati WSPayu ili tre¢oj
osobi uslijed povrede neke od obveza Korisnika navedenih u ¢lanku 8. i 9. ovih Op¢ih uvjeta.
(3) U slucaju iz stavka 1. ovog ¢lanka, WSPay ne¢e odgovarati za bilo kakvu Stetu koja bi mogla nastati
Korisniku uslijed ograni¢enja/uskrate koriStenja usluge Online Autorizacije.
(4) Korisnik prihvaca da nec¢e drzati odgovornim WSPay za bilo kakva potrazivanja ili zahtjeve, ukljuCujuci
zahtjeve za naknadu Stete kao i odredene naknade trecih osoba koje su u vezi s odnosno proizlaze iz
njegovog poslovanja, iz koriStenja usluge Online Autorizacije, proizvoda i/ili usluga koje nudi putem svojeg
Internet du¢ana, odnosno iz povrede ovih Opcih uvjeta od strane Korisnika.

Clanak 12.
Privremeno ograni€enje koristenja Online Autorizacije
(1) WSPay moze privremeno onemoguciti Korisniku koristenje usluge Online Autorizacije:
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o ako Korisnik ne plati raCun po dospjelosti sukladno ¢lanku 10. Ovih Op¢ih uvjeta;

» ako tijekom trajanja Ugovora WSPay utvrdi da je neki Podatak o Korisniku odnosno podatak koiji
pruzi Korisnik neistinit, neto¢an ili nepotpun;

» ako tijekom trajanja Ugovora o Online Autorizaciji WSPay utvrdi postojanje razloga za odbijanje
Zahtjeva za Online Autorizaciju, odnosno za ogranicenje/uskratu koriStenja usluge Online
Autorizacije prema odredbama ovih Op¢ih uvjeta;

(2) Po prestanku razloga za privremeno ograni¢enje WSPay ¢e Korisniku ponovno omoguciti koristenje
usluge Online Autorizacije.

Clanak 13.
Trajanje Ugovora o Online Autorizaciji

(1) Ugovor o Online Autorizaciji sklapa se na neodredeno vrijeme.

(2) Korisnik ima pravo pisanim putem otkazati Ugovor o Online Autorizaciji prema odredbama ovih Op¢ih

uvjeta.

(3) Pravne posljedice prestanka vazenja Ugovora o Online Autorizaciji hastupaju prvim danom mjeseca

koji slijedi nakon mjeseca u kojem je WSPay zaprimio pisanu obavijest Korisnika o otkazu Ugovora o

Online Autorizaciji.

(4) Korisnik je suglasan i prihvaéa da WSPay ima pravo raskinuti Ugovor o Online Autorizaciji s trenutnim

ucinkom iz sljedecih razloga:

- ako Korisnik ne plati duzni iznos po izdanim raCunima u roku od 7 dana od dana privremenog ograni¢enja
koriStenja usluge Online Autorizacije;

- ako WSPay naknadno utvrdi postojanje bilo kojeg razloga za odbijanje Zahtjeva za Online Autorizaciju,
odnosno za ograni¢enje/uskratu koriStenja usluge Online Autorizacije utvrdenih ovim Opéim uvjetima
pa uslijed toga WSPay privremeno ogranici koristenje uslugom Online Autorizacije a ti razlozi ne budu
otklonjeni u naknadnom roku kojeg odredi WSPay;

- ako WSPay zaprimi znatan broj prituzbi na poslovanje Korisnika, osobito u pogledu urednog i to¢nog
izvrSavanja Narudzbi;

- ako Korisnik djeluje na nacin koiji je Stetan za ugled WSPaya;

- ako WSPay utvrdi postojanje nekog drugog razloga za prestanak vazenja Ugovora o Online Autorizaciji
temeljem odredbi ovih Opcih uvjeta.

(5) Po prestanku vazenja Ugovora o Online Autorizaciji WSPay ima pravo ukloniti sa servera WSPaya bilo

koje odnosno sve podatke o Korisniku.

Clanak 14.
Rjesavanje sporova
WSPay i Korisnik suglasni su da mirno rijeSe sve sporove proizasle iz ili u svezi s Ugovorom o Online
Autorizaciji. U slu¢aju neuspjeha, za rjeSavanje bit ¢e stvarno nadlezan sud.

Clanak 15.
Zavrsne odredbe
Ovi Op¢i uvjeti dostupni su na svim ovlastenim prodajnim mjestima WSPaya te na sluzbenoj stranici WSPaya
na Internetu na adresi http://www.wspay.info WSPay ¢e objaviti i u€initi dostupnim sve izmjene i dopune ovih
Opcih uvjeta na zakonom predvideni nacin.

Ovi Opéi uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se od 01.06.2017. godine i mjijenjaju prethodne Op¢e uvjete
koji su vrijedili do ovog datuma.
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